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Freiwilligen-Agentur

Beschreibung des Pr ojekts

Die Freiwilligen-Agentur Bremen wurde
durch den gemeinniitzigen Trégerverein
»Soziaer Friedensdienst« 1992/ 93 nach
internationalen Vorbildern, insbesondere aus
den Niederlanden konzipiert und aufgebaut
und ist a's Informations- und Beratungsstelle
seit Dezember 1995 6ffentlich tétig. Die hier
folgenden Angaben beziehen sich auf die
vergangenen flnf Jahre.

- Aktuell bieten Uber 110 gemeinniitzige
Organisationen aus Bremen Uber 150
verschiedene Tétigkeiten aus dem Frei-
willigen- Sektor an. Die atersibergrei-
fenden Engagementmdglichkeiten
kommen aus den Bereichen Umwelt,
Sport, Kultur, Politik und Sozides.

- Tausende Bremer Birger/innen nutzten
bisher die Informationsangebote und er-
kundigten sich personlich, tel efonisch
oder schriftlich nach M&dlichkeiten des
freiwilligen Engagements in unserer
Stadt. Ca. 900 Personen wurdenim
Rahmen eines personlichen Gespréchs
beraten. Dazu wurden einige pesonelle
und réumliche Angebote geschaffen: In
der Geschéftsstelle arbeiten drei haupt-

berufliche Mitarbeiter, die sichum die
gesamten Dienstleistungen der Agentur
kimmern. Die Informations- und Bera-
tungsarbeit realisieren mittlerweile 15
freiwillige Mitarbeiter/innen, die an ver-
schiedenen Stellen in der Innenstadt
(z.B. Stadtbibliothek, und einem Infor-
mationszentrum der Bremischen Ev.
Kirche) interessierte Birger/innen auf
entsprechende M églichkeiten des Enge
gements aufmerksam machen. Diese
Anlaufstellen sind téglich zwel Stunden
gedffnet. Darliber hinaus gehen die Be-
rater z.Z. mit mobilen Sténden in Ful?-
gangerzonen oder grofie Geschéftszent-
ren, um die Einrichtung und ihre Dienst-
leistung bekannter zu machen und auf
gemeinnitzige Engagementmoglichkei-
ten in Bremen hinzuweisen.

- Ebenso fiihrt die Freiwilligenagentur

diverse Fort- und Weiterbildungen mit
verschiedenen Kooperationspartnern in-
nerhalb und auf3erhalb Bremens durch.
In unserer Stadt hat die FAB unter ande-
rem zusammengeabeitet mit: Aus- und
Fortbildungsabteilung des Senators fiir
Soziales, Volkshochschule, Evangeli-
sches Bildungswerk, DRK, Angestell-
tenkammer Bremen und Deutscher
Hausfrauenbund. Uberregional redlisier-

te die FAB entsprechende Angebote u.a.
fur die AWO, das DRK, die VHS Osna-
briick, die Diakonischen Werke Rhein-
land und Westfalen, die Landesregi e-
rung Rheinland-Pfalz, die Universitét
K6ln und das Paritétische Bildungswerk
in Nordrhein-Westfalen. Zielgruppen
sind potentielle Freiwillige, Freiwillige
in Organisationen und auch sehr viele
hauptberufliche Mitarbeiter/innen aus
gemeinnltzigen Einrichtungen sowie
Entscheidungstréger aus Verbanden und
Politik.

- Zu diesem Dienstleistungsangebot gehdren

auch zahlreiche Vortrags- und Diskussi-
onsveranstaltungen. Kooperationspart-
ner in Bremen waren dabei: Landegu-
gendpfarramt der Evang. Kirche, Verein
fur Jugendhilfe und soziale Arbeit, Bund
der katholischen Jugend, LAG der
Hilfsorganisationen und der Wohl-
fahrtsverbande, Hochschule und Univer-
sitdt Bremen, Initiative zur sozialen Re-
habilitation, Bremer Umweltberatung,
Heinrich Ball Stiftung, Paritétischer
Wohlfahrtsverband, Stadtteilinitiative
Pusdorf, Bremische Evangelische Kir-
che, SPD-Fraktion der Burgerschaft,
Kirchengemeinde Findorff, Berufshil-
dungswerk des DGB, CDU Bremen-

Mitte und Kiwanis Club Hanse. Neben
generellen Informationen zum Ehren-
amt/Freiwilligenengagement lag der
Schwerpunkt auch auf fachlichen und
politischen Diskursen zum Thema

- Ebenso organisierte die FAB eigene Fach-

Veranstaltungen zum Thema »Forde-
rung freiwilligen Engagements«, bzw.
in Kooperation mit anderen Tragern:
Dazu gehorten beispiel sweise Bundes-
fachtagungen der Freiwilligen-
Agenturen (Wirzburg 1996, Bonn 1997,
Springe 1998) und V ortragsveranstd-
tungen in Bremen mit Prof. Dr. Hilde-
gard Miller-Kohlenberg: »Ehrenamtli-
che Arbeit ist nicht schlechter al's pro-
fessionell e, mit der Bundestagsvize-
prasidentin Dr. Antje Vollmer: »Frei-
williges Soziales Jahr firr Altere?« und
mit Prof. H. Keupp: »Gemeinsinn und
Selbstsorge — Ein neuer Blick auf die
Individualisierung«. In Kooperation mit
einem grofen Weiterbildungstréger
(Angestelltenkammer), der Univesitéat
Bremen und der Gleichstellungsbeauf-
tragten der Stadt Bremen fllhrte die FAB
die Tagung: »Egoismus und Gemein-
sinn« durch.

Hinzu kamen der Seniorentag 1997:
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»Ehrenamt- ohne Geld — aber nicht um-
sonst« und drei weitere Ausstellungen
(1998/99) Uber »Freiwilliges Engage-
ment in Bremen«. Auf diesem »Markt
der Moglichkeiten« prasentierten sich
mehrere Dutzend »Ehrenamts« - Orga
nisationen der Offentlichkeit. Zur letz-
ten Ausstellung (Motto: SINN — SPASS
—NUTZEN) kamen weit Uber 2000 Be-
sucher/innen.

- In- und auch auflerhalb Bremens fihrte die
FAB Organisations- und Konzept-
Beratungen durch: Beispielsweise fur
den Arbeiter-Samariter-Bund Deutsch-
land e.V., den AWO-Landesver band
Bremen, die Bremer Heimstiftung, den
Sozialdienst katholischer Frauen, die
evangelische Auferstehungsgemeinde in
Bremen Hastedt, das Kinder-
Krankenhaus Links der Weser, die Bre-
mer Umweltberatung, das Bundesminis-
terium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, die Robert Bosch Stiftung,
Bertelsmann Stiftung, die DWs Rhein-
land- und Westfalen, das |nnenministe-
rium Rheinland-Pfalz und die Stiftung
Burger fur Burger.

Ziele

Die Agentur hat das Ziel

- Birger/innen fir ein freiwilliges Engage-
ment zu gewinnen, sie Uber Angebote zu

beraten und ggf. im Verlauf des Enge-
gements zur Verfligung zu stehen

Freiwillig aktive Birger/innen durch Bera-
tung und Qualifikationsangebotein ih-

rem Engagement unterstiitzen.

- Tréger bei der Organisation und Beglei-
tung von Freiwilligenarbeit zu beraten
und deren Mitarbeiterinnen zu qualifi-

zieren.

- »Lobbyarbeit« fir Blrgerengagement zu
betreiben.

Zielgruppen

Zielgruppen sind interessierte Biirger/innen,
engagierte Ehrenamtliche/ Freiwillige, die
Offentlichkeit sowie die Verbande/Vereine
a's Einsatzorte von Biirgerengagement.

Akteureund ihre Rollen

Die Agentur wurde von einem kleinen Trager
der Sozia- und Jugendhilfe (Sozialer Frie-
densdienst e.VV.) ab 1992 aufgebaut mit (zu-
nehmender) Unterstiitzung aus der Sozialbe-
hdrde und — nach einer Phase von Abwarten
und Skepsis — auch von den etablierten Ver-
bénden sowie aus der Palitik.

I nteraktionen

Agentur und Behorde arbeiten eng zusam-
men und stimmen ihre Aktivitéaten ab.

Die Agentur wird finanziell durch die
Behorde gefordert. In diesem Kontext (Ent-
scheidung Uber Haushaltsmittel, Abgabe von
Berichten) wird auch die Politik beteiligt;
daneben erfolgen Einladungen zu Events,
Veranstaltungen etc.

Konflikte traten zunéchst zu den traditio-
nellen Unterstiitzungsstrukturen von Selbst-
hilfe auf (Konkurrenz um Mittel), sind je-
doch weitgehend beigelegt.

Nach zunéchst abwartender Haltung wird
die Agentur inzwischen von den Verbanden
als Beratungsinstanz herangezogen.

Aufwand/Ressour cen

Die Agentur wurde in der Grindungsphase

vom Tréger erheblich unterstiitzt; der Trager

sagte dem Projekt eine mehrjéhrige Erpro-

bung zu. Forderung durch die Behdrde fir
das Beratungsangebot (1999: 37,5 TDM) und
fr einzelne Aktivitdten (1999: 30 TDM); seit

2000 Erhéhung auf 107,5 TDM fir das Bera-

tungsangebot.

Seit dem Jahr 2000 ist die von der Stadt
geforderte Arbeit der FAB in einer Leis-
tungsbeschreibung festgelegt, die u.a. fol-
gende Aufgaben enthalt:

- Informations- und Beratungsarbeit fur
aktive Ehrenamtliche/Freiwillige

- Informations- und Beratungsarbeit fur
Engagementinteressierte

- Kontakte zu Tétigkeitsorten (Téatigkeits-
profile erstdlen/aktuaisieren)

- Datenpflege zu diesem Sektor; Herausgabe
des Faltblattes: »Siewaollen sichin Bre-
men...«

- Regelmélige Evaluation der Info- und
Beratungsarbeit

- Dezentrale Anlaufstellen schaf-
fen/unterhalten
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- Gewinnung, Qualifizierung und Koordina-
tion von freiwilligen Mitarbeiter/innen

- Gewinnung und Schulung
- Koordination der Arbeit und der MA

- Koordination und K ooperation mit exter-

ner Supervisorin

- Kooperation mit interessierten Organisati-
onen

- Tagesseminare fur (potentielle) Freiwillige
mit der VHS Bremen

- Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit

- regelmélige Kontakte zu Bremer Printme-
dien

- Neues Kommunikationskonzept (z.B.
Akademie fir Kommunikation)

- Qudifizierte Unterstiitzung von Organisa
tionen in Bremen

- Veranstaltungen, Vortrége, Gespréche, etc.

- Laufende Organisations-Beratungen

- Gestaltung, Reflexion und Kommunikation
(lokale u. Uberreg. Vernetzung der FA;
konzeptionelle Arbeit; Besuchergrup-

pen)

Zusammenfassende Bewertung

Die Agentur hat

- en breites Beratungsangebot an mehreren
Standorten aufgebaut; die Beratung wird
von einem geschulten und begleitenden
Freiwilligenteam durchgefiihrt

- enegrof’e Anzahl von Institutionen iber
Fragen von Freiwilligenarbeit (z.T. ge-
gen Honorar) beraten

- die Bedeutung des Themas in der Offent-
lichkeit dargestellt und vermitteln kon-
nen.

Die Agentur ist in Bremen als zentrale An-

laufstelle fur Burger/innen bekannt und
anerkannt. Es haben sich keine weiteren

Agenturen (z.B. bel Verbanden) gebildet.
Als positiv hat sich die verbandsubergrei-

fende und von der Kommune unabhéngige
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Ansprechpartner:

Karl Bronke

Abteilungsleiter beim Senator fur Arbeit,
Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales
Bahnhofsplatz 29

28195 Bremen

Tel.: (0421) 361-2559

Fax (0421) 361-2275

Email: kbronke@soziales.bremen.de

Heinz Jaming
Freiwilligenagentur Bremen
Dammweg 18-20

28201 Bremen

Tel.: (0421) 3420 80



